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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจการใช้บริการกองทุนหมู่บ้านของประชาชน บ้านห้วยมะนาว 
หมู่ที ่6 ต าบลหนองบัวใหญ่ อ าเภอจัตุรัส จังหวดัชัยภูมิ1 

FACTORS AFFECTING THE SATISFACTION OF THE VILLAGE FUND SERVICE 
OF BAN HUAI MANAO, VILLAGE No.6 NONG BUA YAI SUBDISTRICT, 

CHATTURAT DISTRICT, CHAIYAPHUM PROVINCE. 
ทรงวุฒิ อ่อนเขว้า2 

 
บทคัดย่อ 
 งานวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการ กองทุนหมู่บา้น 2. เพื่อ
ศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการกองทุนหมู่บา้น 3.เพื่อศึกษา
และหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการกองทุนหมู่บา้น กรณีศึกษาประชาชน กลุ่มตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ ประชาชนผูใ้ช้บริการกองทุนหมู่บา้นห้วยมะนาว หมู่ท่ี 6 ต าบลหนองบวัใหญ่ อ าเภอจตุัรัส จงัหวดั
ชัยภูมิ จ  านวน 165 ราย วิเคราะห์สถิติพรรณนา ด้วยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติอา้งอิงวิเคราะห์ดว้ย สถิติทดสอบแบบถดถอยเชิงพหุคูณ   ผลการศึกษา ดงัน้ี  ในภาพรวม มี
ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการกองทุนหมู่บา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นความเอาใจใส่ รองลงมา คือ ดา้นการตอบสนอง ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ ผล
การทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพและรายได ้ท่ีมีความแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการของกองทุนหมู่บา้น โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   ปัจจยัดา้นคุณภาพการ
บริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจ ในการใช้บริการของกองทุนหมู่บา้น พบว่า ปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้น
ความเช่ือถือได ้ ดา้นการตอบสนอง และดา้นความเอาใจใส่ ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
กองทุนหมู่บา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ค าส าคัญ  1.ความพึงพอใจ  2.คุณภาพในการบริการ 
 
Abstract 
 The purpose of this research is 1.To study the satisfaction of using the Village Fund 2. To study the 
comparison between personal factors and satisfaction in using village fund services 3.To study and 
determine the factors that affect people's satisfaction in using village funds. A sample group of 165 people 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการกองทุนหมู่บา้นของประชาชน บา้นห้วยมะนาว 
หมู่ท่ี 6 ต  าบลหนองบวัใหญ่ อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัชยัภูมิ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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using Huai Manao Village Fund, Nong Bua Yai Sub-district, Chatturat District, Chaiyaphum Province, 
analyzed the statistics with frequency, average, standard deviation and multiple regression equation 
analysis.The results of the study are as follows: Overall, the highest level of opinion on village fund service 
quality was considered. The most average side was attention, followed by confidence response, hypothesis 
test, occupational factors and income were satisfactory.The statistically significant difference was 0.05; the 
quality of service was found to be satisfactory, reliability and attention were significantly affected by the 
level of satisfaction in using village funds. 
 Keywords 1.Satisfaction 2.Quality of Service 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 เป็นตน้มา มีการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ โดยมี
วตัถุประสงค ์เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวยีน ส าหรับการลงทุนเพื่อพฒันาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได ้เพิ่ม
รายได้ และลดรายจ่าย หรือส าหรับการส่งเสริมและพฒันาไปสู่การสร้างสวสัดิภาพสวสัดิการ หรือ
ประโยชน์ส่วนรวมอ่ืนใดให้แก่ประชาชนในหมู่บา้นหรือชุมชนเมือง บรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน
เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวยีนเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนเร่งด่วนส าหรับประชาชนในหมู่บา้นหรือชุมชนเมือง 
โดยมีการรับฝากเงินจากสมาชิกและจดัหาทุนจากแหล่งเงินทุนอ่ืน เพื่อด าเนินการตามวตัถุประสงค ์พร้อม
ทั้งให้กูย้ืมเงินแก่กองทุนหมู่บา้นอ่ืน เพื่อประโยชน์ในการสร้างความเขม้แข็งให้แก่เศรษฐกิจของหมู่บา้น
และชุมชนเมือง เพื่อลดการกูย้มืเงินนอกระบบของประชาชน ส่งเสริมการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของประชาชน 
ท่ีมีรายไดน้อ้ยขาดเงินทุนหมุนเวียน  ขาดหลกัทรัพยใ์นการค ้าประกนัเงินกู ้ท่ีเป็นขอ้จ ากดัของประชาชนท่ี
ไม่สามารถเขา้ถึงการบริการทางการเงินในเชิงพาณิชยไ์ด้อย่างทัว่ถึง ส่งเสริมการออมภาคประชาชนจาก
ขอ้ก าหนดในการเป็นสมาชิกกองทุนฯ จ าเป็นจะตอ้งมีการฝากเงินในลกัษณะการออมทรัพยแ์ละในลกัษณะ
ของหุน้กู ้จดัสรรผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานกองทุนฯ ใหแ้ก่สมาชิก รวมถึงการพฒันาหมู่บา้น
ชุมชนจากดอกผลท่ีเกิดข้ึน น ากลบัมาจดัสรรเป็นสาธารณประโยชน์ สู่หมู่บา้นชุมชน ซ่ึงเป็นการพฒันา
คุณภาพชีวิต กระตุน้เศรษฐกิจฐานราก ซ่ึงเป็นพื้นฐานของเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  ลดความเล่ือมล ้า 
แกไ้ขปัญหาความยากจน เนน้การพึ่งพาตนเอง น าไปสู่การพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื  

การบริหารงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจะถูกด าเนินงานโดยคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น 
ซ่ึงมาจากสมาชิกของกองทุนฯ  โดยวิธีการคดัเลือกตวัแทนสมาชิก เขา้มาท าหน้าท่ีต่างๆในการบริหาร
กองทุนฯ ซ่ึงมาจากคนในชุมชนนั้ นๆ ซ่ึงเป็นกลไกส าคัญท่ีท าให้การด าเนินงานกองทุนฯ ประสบ
ความส าเร็จตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา ท าหนา้ท่ีตั้งแต่เตรียมความพร้อมกองทุนเพื่อรับเงินสนบัสนุนกองทุน 
บริหารเงินกองทุนให้เป็นไปตามระเบียบ ตัดสินใจในการอนุมัติเงินกู้ ประเมินศักยภาพประเมิน
ความสามารถในการใช้คืนเงินกู้ของสมาชิก บริหารความเส่ียงกองทุนในด้านต่างๆ เพื่อไม่ให้เกิดความ
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เสียหายต่อกองทุน รวมทั้งการจดัสรรผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานกองทุน ให้เกิดประโยชน์
พร้อมทั้งเป็นธรรมสูงสุดต่อสมาชิกและเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกองทุน  

 การด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นก็เปรียบเสมือนการด าเนินงานของธนาคารในหมู่บา้น
ชุมชน มีการรับฝาก ปล่อยกู ้การเก็บดอกเบ้ีย การจดัสรรผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนให้แก่สมาชิก ซ่ึงก็คือการ
บริการท่ีบริหารโดยคนในชุมชน  เพื่อผลประโยชน์ของคนในชุมชน ตลอดระยะเวลาการด าเนินงานท่ีผ่าน
มา พบวา่มีการร้องเรียนเก่ียวกบัการบริการของกองทุนหมู่บา้น ทั้งจากสมาชิกและประชาชนทัว่ไป ในเร่ือง
คุณภาพการบริการกองทุนหมู่บา้น เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อกองทุน และพฒันาปรับปรุงการบริการให้ดีข้ึน 
ผูว้จิยัจึงไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการกองทุนหมู่บา้น  

ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการกองทุนหมู่บา้น ในพื้นท่ีบา้น
ห้วยมะนาว หมู่ท่ี 6 ต าบลหนองบวัใหญ่ อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึง
ใจในการใชบ้ริการกองทุนหมู่บา้น เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดท้  าการวิจยัในคร้ังน้ี ไปปรับปรุง เสนอแนะ เพื่อท าให้
เกิดการบริการในการด าเนินงานกองทุนท่ีเกิดความพึงพอใจสูงสุด รวมทั้งน าขอ้มูลไปปรับปรุงการบริการ
ของกองทุนหมู่บา้น รวมทั้งวางแผนปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานกองทุนต่อไป 
 
ค าถามในการวจัิย 
 1. ปัจจยัคุณภาพด้านการบริการกองทุนหมู่บา้นห้วยมะนาว หมู่ท่ี 6 ต าบลหนองบวัใหญ่ อ าเภอ
จตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ อยูใ่นระดบัใด 
 2.ความพึงพอใจการใชบ้ริการกองทุนหมู่บา้นห้วยมะนาว หมู่ท่ี 6 ต าบลหนองบวัใหญ่ อ าเภอจตุัรัส 
จงัหวดัชยัภูมิ อยูใ่นระดบัใด 
 3.ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการของกองทุนหมู่บา้นห้วยมะนาว หมู่ท่ี 6 ต าบลหนองบวัใหญ่ อ าเภอ
จตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ  ส่งผลต่อความพึงพอใจหรือไม่ 
 4.ปัจจยัส่วนบุคคลมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการกองทุนหมู่บา้นหว้ยมะนาว หมู่ท่ี 6 ต าบลหนอง
บวัใหญ่ อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ แตกต่างกนัหรือไม่ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการ กองทุนหมู่บา้นของประชาชน บา้นห้วยมะนาว หมู่ท่ี 6 
ต าบลหนองบวัใหญ่ อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กับความพึงพอใจในการใช้บริการกองทุน
หมู่บา้นของประชาชน บา้นหว้ยมะนาว หมู่ท่ี 6 ต าบลหนองบวัใหญ่ อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ 
 3.เพื่อศึกษาและหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการกองทุนหมู่บา้นของประชาชน 
บา้นหว้ยมะนาวหมู่ท่ี 6 ต าบลหนองบวัใหญ่ อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ 
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ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
 ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจดา้นการบริการของกองทุนหมู่บา้น ผูว้ิจยัไดท้  า
การทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คน้ควา้ต าราต่างๆ เพื่อใช้ในการศึกษาปัญหา ก าหนด
กรอบแนวคิด  หลกัการทฤษฎี  รวมทั้งการก าหนดประเด็นค าถามในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัและเก็บ
รวบรวมขอ้มูล เพื่อการวเิคราะห์ และอภิปรายผลการศึกษาโดยศึกษาตามล าดบัเน้ือหา ดงัน้ี 
  1. แนวคิดทฤษฎีคุณภาพการบริการ 
  2. แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 
  3. แนวคิดนโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
  4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
                         ตัวแปรต้น                ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพการสมรส 

4. รายไดต้่อเดือน 

5. ระดบัการศึกษา 

6. อาชีพ 

7. ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 

ความพงึพอใจในการใช้บริการกองทุน
หมู่บ้านห้วยมะนาว  หมู่ที ่6 ต าบลหนองบัว
ใหญ่ อ าเภอจตัุรัส จงัหวดัชัยภูม ิ
1.ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการกองทุน 
2.ดา้นการใหบ้ริการกองทุน 
3.ดา้นคณะกรรมการผูใ้หบ้ริการกองทุน 
4.ดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวย
ความสะดวก 
 

ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ 
1.ดา้นความเช่ือถือได ้
2.ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้
3.ดา้นการตอบสนอง 
4.ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ 
5. ดา้นความเอาใจใส่ 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการกองทุนหมู่บา้นของประชาชน บา้นหว้ย
มะนาวหมู่ท่ี 6 ต าบลหนองบวัใหญ่ อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากร ในบา้นห้วยมะนาว หมู่ท่ี 6 ต าบลหนองบวั
ใหญ่ อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ  ทั้งเพศชายและหญิง จ านวน 278 คน(อา้งอิง ขอ้มูล จปฐ.กรมการพฒันา
ชุมชน :2565) 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการ
การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยการค านวณดว้ยสูตรของ Taro Yamane (1973) 
ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane 
แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 165 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling)   

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 5 ขอ้ 
  1.1) เพศ 
  1.2) อาย ุ
  1.3) สถานภาพการสมรส 
  1.4) รายไดต่้อเดือน 
  1.5) ระดบัการศึกษา 
  1.6) อาชีพ 
  1.7) ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก 
 2) ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

    2.1) ดา้นความเช่ือถือได ้
    2.2) ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้
    2.3) ดา้นการตอบสนอง 
    2.4) ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ 
    2.5) ดา้นความเอาใจใส่ 
   ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

1) ความพึงพอใจในการใชบ้ริการกองทุนหมู่บา้นหว้ยมะนาว  แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
    1.1) ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการกองทุน 
    1.2) ดา้นการใหบ้ริการกองทุน 
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    1.3) ดา้นคณะกรรมการผูใ้หบ้ริการกองทุน 
    1.4) ดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 
 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
  ส่วนท่ี 1  เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้และ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุน คือตวัแปรตน้  จ  านวน 7  ขอ้   

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการบริการของกองทุนหมู่บา้นห้วยมะนาว 
หมู่ท่ี 6 ต าบลหนองบวัใหญ่ อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ ซ่ึงวดัจากคุณภาพการบริการ 5 ดา้น ซ่ึงเป็นตวัแปร
ตน้ ต่อประชาชนท่ีใช้บริการกองทุน แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  จ านวน  22  
ขอ้ 

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการให้บริการของ กองทุนหมู่บา้นห้วย
มะนาว หมู่ท่ี 6 ต าบลหนองบวัใหญ่ อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ  ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ชนิดปลายปิด  จ านวน  15  ขอ้  

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความ
ขอ้คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นห้วยมะนาว เพื่อการปรับปรุงพฒันา
กองทุนเพื่อการบริการท่ีดียิง่ข้ึน เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูว้ิจยัได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู ้เ ช่ียวชาญหรือผู ้ทรงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน ตรวจสอบเน้ือหาของ
แบบสอบถามแล้ววิเคราะห์ผลการตรวจสอบด้วยวิธีการหาค่าความสอดคล้องระหว่างค าถามกับ
วตัถุประสงค์ และน าผลการพิจารณามาวิเคราะห์หาค่า IOC หรือค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม
หรือวตัถุประสงค ์(Index of item objective congruence : IOC)  แต่ละขอ้จะตอ้งมีค่า 0.5 ข้ึนไป จึงจะถือเป็น
ท่ียอมรับได ้ ซ่ึงไดค้่า IOC = 0.95 ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) ผูว้ิจ ัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กับ
ประชาชนท่ีเคยใช้บริการกองทุนหมู่บ้านในเขตอ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชัยภูมิ  ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แต่มี
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ลกัษณะใกล้เคียงกลุ่มตวัอย่างท่ีจะเก็บข้อมูล   จ  านวน  30 ชุด โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดย
พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)) ค าถามท่ีมีค่า 
Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ต  ่ากว่า 0.6 จะถูกตัดทิ้ง ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha)  เท่ากบั 0.82  หรือมีค่าความเช่ือมัน่ ท่ียอมรับได ้ร้อยละ 82  
ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได้ ผูว้ิจยัจึงได้น าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
ต่อไป 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 165 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูว้ิจยัได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค์       
ของการวิจยั เพื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูลของกองทุนหมู่บา้นห้วยมะนาวหมู่ท่ี 6 ต าบลหนองบวัใหญ่ 
อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ 

5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจ ัยได้ท าการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวเิคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และน าคะแนนท่ีไดท้  าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ
ทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
เพื่อหาค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

6.1) วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
   1.1)  วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์  ไดแ้ก่  ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
   1.2)  วเิคราะห์ขอ้มูลตวัแปรคุณภาพการบริการและความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ของประชาชนบา้นหว้ยมะนาวหมู่ท่ี 6 ต าบลหนองบวัใหญ่ อ าเภอจตุัรัส น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าด าเนินการ
วิเคราะห์ หาค่าทางสถิติ ซ่ึงประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

การวดัระดับตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบสอบถาม แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น 
จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 
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ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 มีความพึงพอใจในระดบั  มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 มีความพึงพอใจในระดบั  มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 มีความพึงพอใจในระดบั  ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 มีความพึงพอใจในระดบั  นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 มีความพึงพอใจในระดบั  นอ้ยท่ีสุด 
 

6.2)  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
ประกอบดว้ย 

  2.1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการของ
กองทุนหมู่บา้นห้วยมะนาว หมู่ท่ี 6 ต าบลหนองบวัใหญ่ อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชัยภูมิ แตกต่างกนั ใช้การ
วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัเปร ท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยตวัแปร เพศ  ใช้การวิเคราะห์ดว้ย
สถิติ  t-Test ส่วนตวัแปร อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพรายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ใช้สถิติ F-
Test(ANOVA) ในกรณีเปรียบเทียบมากกวา่ 2 กลุ่ม หากพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จะทดสอบความแตกต่างดว้ยวธีิการของ LSD ( Least Significant Different) 
   2.2) สมมติฐานท่ี 2   ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการส่งผลต่อความพึงพอใจ ในการ
ใช้บริการของกองทุนหมู่บา้นห้วยมะนาว หมู่ท่ี 6 ต าบลหนองบวัใหญ่ อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ ในการ
วเิคราะห์ โดยใชส้ถิติแบบการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการกองทุนหมู่บา้นของประชาชน บา้น
หว้ยมะนาวหมู่ท่ี 6 ต าบลหนองบวัใหญ่ อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  พบว่า  ประชาชนผูใ้ช้บริการกองทุนหมู่บา้น บา้นห้วย
มะนาวหมู่ท่ี 6 ต าบลหนองบวัใหญ่ อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ ท่ีตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีปัจจยั
ส่วนบุคคลเป็น เพศหญิง จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5  มีอายุระหวา่ง 60-69 ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.00  สถานภาพสมรส 118 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 มีอาชีพ เกษตรกรรม 71 คน คิดเป็นร้อยละ 43 มี
ระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากว่า จ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 มีรายได้ต่อเดือน อยู่
ระหวา่ง10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.1 และมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกกองทุนหมู่บา้นมากกวา่ 8 ปี 
จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 52.1 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการบริการ  พบวา่  ระดบัความคิดเห็น
ของปัจจัยคุณภาพการบริการ ทั้ ง 5 ด้าน ( ด้านความเช่ือถือได้ ด้านส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้ ด้านการ
ตอบสนอง ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ ดา้นความเอาใจใส่) มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการกองทุน
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หมู่บา้นของประชาชน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นความเอาใจใส่ รองลงมา คือ ดา้นการตอบสนอง และนอ้ยท่ีสุดมีสองดา้น คือ ดา้นความเช่ือถือ
ได ้กบัดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ 
 3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้บริการกองทุนหมู่บา้นห้วยมะนาวหมู่ท่ี 6 ต าบลหนอง
บวัใหญ่ อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ ทั้ง 4 ดา้น (ดา้นขั้นตอนการให้บริการกองทุน ดา้นการใหบ้ริการกองทุน 
ด้านคณะกรรมการผูใ้ห้บริการกองทุน  ด้านสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก) พบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นสถานท่ี วสัดุ
อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกรองลงมา คือ ด้านการให้บริการกองทุน  และน้อยท่ีสุด คือ ด้าน
คณะกรรมการผูใ้หบ้ริการกองทุน 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้
บริการของ กองทุนหมู่บา้นห้วยมะนาว หมู่ท่ี 6 ต าบลหนองบวัใหญ่ อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ แตกต่างกนั 
สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิกท่ีมีความ
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการของกองทุนหมู่บา้น โดยรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วน
บุคคลด้านอาชีพและรายได้ ท่ีมีความแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการของกองทุนหมู่บา้น 
โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจ ในการใช้
บริการของ กองทุนหมู่บา้นห้วยมะนาว หมู่ท่ี 6 ต าบลหนองบวัใหญ่ อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ  สรุปไดว้า่  
ปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นความเช่ือถือได ้, ดา้นการตอบสนอง และดา้นความเอาใจใส่ ส่งผลต่อระดบั
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการกองทุนหมู่บา้นหว้ยมะนาว  หมู่ท่ี 6 ต าบลหนองบวัใหญ่ อ าเภอจตุัรัส จงัหวดั
ชยัภูมิ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05    ส่วนดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งไดแ้ละดา้นการให้ความเช่ือมัน่ ไม่
ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการกองทุนหมู่บา้นห้วยมะนาว  หมู่ท่ี 6 ต าบลหนองบวัใหญ่ 
อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ 

 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการกองทุนหมู่บ้านของ
ประชาชน บา้นห้วยมะนาวหมู่ท่ี 6 ต าบลหนองบวัใหญ่ อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ”  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ 
ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
  1)  ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ กองทุนหมู่บา้นของประชาชน บา้นห้วยมะนาว 
หมู่ท่ี 6 ต าบลหนองบวัใหญ่ อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ ผลการวิจยั  พบว่า  ระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการ กองทุนหมู่บา้นของประชาชน บา้นห้วยมะนาว หมู่ท่ี 6 ต าบลหนองบวัใหญ่ อ าเภอจตุัรัส จงัหวดั
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ชัยภูมิ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจในคุณภาพการบริการว่าอยู่ใน
ระดบัท่ีดีมากตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชนผูใ้ชบ้ริการกองทุนหมู่บา้น ไดเ้ป็นอยา่งดี เห็นควร
รักษาคุณภาพการบริการไวใ้นระดบัน้ีต่อไป 
  2)  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพและรายได ้ท่ีมีความแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้
บริการของ กองทุนหมู่บา้นห้วยมะนาว หมู่ท่ี 6 ต าบลหนองบวัใหญ่ อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ โดยรวม
แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นปัจจยั 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกนัเพราะอาชีพท่ีต่างกนัยอ่มมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั และมีความ
คาดหวงัต่อการบริการท่ีมีความแตกต่างกนั คณะกรรมการกองทุนควรสังเกตพฤติกรรมและปรับปรุงการ
บริการใหเ้หมาะสม กบัคนแต่ละอาชีพและรายได ้วา่คาดหวงัการตอบสนองการบริการเป็นเช่นไร เช่น กลุ่ม
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาจตอ้งการการบริการท่ีสะดวกรวดเร็วทนัสมยั เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนท่ีสามารถ
เขา้ถึงเทคโนโลยีได้ และมีเวลาการท างานท่ีชัดเจน มีความตอ้งการการบริการท่ีรวดเร็ว คณะกรรมการ
กองทุนอาจปรับปรุงการบริการบางอยา่งเพื่อตอบสนอง ไดแ้ก่ การ ยื่นแบบฟอร์มต่างๆผา่นระบบออนไลน์ 
หรือการท าธุรกรรมต่างๆของกองทุนผา่นระบบออนไลน์ เป็นตน้   
  3)  ปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นความเช่ือถือได ้, ดา้นการตอบสนอง และดา้นความเอาใจ
ใส่ ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการกองทุนหมู่บา้นห้วยมะนาว  หมู่ท่ี 6 ต าบลหนองบวัใหญ่ 
อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ ดงันั้น 
    -  ด้านความเช่ือถือได้ ควรปรับปรุงด้านการส่ือสารของคณะกรรมการและ
ผูรั้บบริการ การใหข้อ้มูลต่างๆ การจดัสรรผลประโยชน์ จะตอ้งมีการเปิดเผยและช้ีแจงให้แก่สมาชิกกองทุน
ได้รับทราบ เพื่อสร้างความเช่ือมั่น สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของคณะกรรมการกองทุน ท าให้ประชาชน
ผูใ้ชบ้ริการรู้สึกมัน่ใจท่ีจะใชบ้ริการ 
    -  ดา้นการตอบสนอง คณะกรรมการกองทุนควรมีควรมีความกระตือรือร้นในการ
ตอบสนองการบริการเพิ่มข้ึน การตรงต่อเวลา การก าหนดเวลาเปิดปิดในการท าธุรกรรมต่างๆอยา่งชัดเจน 
การใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูรั้บบริการเน่ืองดว้ยส่วนมากเป็นผูสู้งอาย ุท่ีตอ้งการการบริการเป็นพิเศษ เช่นการ
กรอกแบบสอบถาม แบบค าขอต่างๆ คณะกรรมการควรให้การช่วยเหลือ เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว เป็น
ผลดีต่อผูรั้บบริการท่านอ่ืนๆอีกดว้ย  
    -  ดา้นความเอาใจใส่ คณะกรรมการตอ้งมีการให้บริการแก่สมาชิกอยา่งเท่าเทียม 
เป็นธรรม เรียงล าดบัการบริการตามล าดบัก่อนหลงั การให้การแนะน าขั้นตอนการบริการในดา้นต่างๆอยา่ง
ชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในคร้ังต่อไป 
  1)  การวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวจิยัเฉพาะกองทุนหมู่บา้น บา้นหว้ยมะนาวหมู่ท่ี 6 ต าบล
หนองบวัใหญ่ อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิเท่านั้น  ดงันั้นในการการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาวิจยั
ในระดบัท่ีกวา้งข้ึน เช่นระดบัต าบลหรือระดบัอ าเภอ ซ่ึงการด าเนินการกองทุนหมู่บา้นจะมีอยูใ่นทุกหมู่บา้น 
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หรือศึกษาเปรียบเทียบกนัระหวา่งอ าเภอ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้
บริการกองทุนหมู่บา้นของประชาชน ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้รับจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาประสิทธิภาพการ
บริการของกองทุนหมู่บา้นในการต่อไป 
  2)  การศึกษาวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงานของ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น ซ่ึงมีการปฏิบติังานเช่ือมโยงกบัหลายภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม เพื่อให้ทราบปัจจยัท่ีจะสนบัสนุนในการบริหารงาน เพื่อน ามาซ่ึงการบูรณาการในการพฒันา
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการกองทุนหมู่บา้นต่อไป 
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